
জলবায়ু এবং দরূ্ যাগ ঝুুঁ কি অর্ যায়ন কবষরয় বাংলারদরের জনয এিটি কনব যাহী

কেক্ষামূলি িম যসূকি

১ম দিন: ফাউন্ডেশন

সেশন ৪: সেকন্ড াল্ডার সির ভূদমকা (ইন্টারনাল ও এক্সটাান নাল)

ইন্ডফদিভ সেকন্ড াল্ডার

এনন্ডেজন্ডমন্টএেকদমউদনন্ডকশন
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প্রধান স্টেিরহাল্ডার

স্টদর কিকিতিরা
তারদর কি কি কবষয়

প্রভাকবত িরর তা

বুঝরত স্টিষ্টা িরা

কিভারব তারদর সবরিরয় স্টবকে

এংরগজ িরা ্ায় তা স্টেখা

Effective Stakeholder Engagement and Communication

উরেেয
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• স্টেিরহাল্ডাররা হরত পাররন মানুষ

(স্ট্মন: মন্ত্রী, সহিমী, রাজনীকতকবদ, 
নাগকরি) এবং প্রকতষ্ঠান (স্ট্মন: 
মন্ত্রণালয়, সংসদ, স্থানীয় সরিার
সংস্থা, বীমা স্টিাম্পাকন, কমকিয়া)

“ক্কন প্রিরেঅংেীদাকরত্ব রারখন” বা
“ক্কনআপনার প্রিেরি গড়রত বা স্টভরে

কদরত পাররন” "

Effective Stakeholder Engagement and Communication

সেকন্ড াল্ডার কারা?

• স্টেিরহাল্ডাররা হরত পারর ইন্টারনাল

(্ারা কিজাইন বা বাস্তবায়রন প্রধান
ভূকমিা রারখ) এবং এক্সিান যাল (্ারা
পরামে যস্টদয়, সহায়তা িরর, বা
প্রভাকবত হরব, ্কদও সরাসকর
অংেগ্রহণ িরর না)
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স্টেিরহাল্ডার মযাকপং হরলাআপনার প্রিরের সব স্টেিরহাল্ডাররর

তাকলিা ততকর িরার এিটি প্রক্রিয়া, ্া স্টদখায় স্ট্ িারাআপনার প্রিেরি

প্রভাকবত িররত পারর এবং তারা িীভারব সং্ুক্ত।

এিটি স্ট্াগার্াগ

পকরিেনা ততকর িরা

এিটি স্টিৌেলগত এনরগজরমন্ট

পকরিেনা ততকর িরা।

আপনার

প্রিরের সব

স্টেিরহাল্ডাররর

তাকলিা ততকর

িরা

সেকন্ড াল্ডার মযাদ িং দক জজদনে?
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স্টেিরহাল্ডার এনরগজরমন্ট হরলা এিটি প্রিে পকরিালনার অংে ্ার অরনি

সুকবধা ররয়রে, এবং মযাকপং হরলা এই এনরগজরমন্ট এর এিটি গুরুত্বপূণ যঅংে

প্রিরের দ্বারা প্রভাকবত হওয়া বযক্রক্তবগ য, স্টগাষ্ঠী, এবং প্রকতষ্ঠানগুরলারি সময়মরতা

অন্তভভ যক্ত িরার মাধযরমআপকন কনক্রিত িররত পাররন স্ট্ প্রিেটি িাকহদা-
কনধ যাকরত। ্ারা সম্পকৃ্ত র্ারি, তারা অরনি স্টবকে সম্ভাবনা সহিারর

ইকতবািিভারব সং্ুক্ত হয়।”
Effective Stakeholder Engagement and Communication

সেকন্ড াল্ডার মযাদ িং সকনগুরুত্ব ূণ ন?
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স্টেিরহাল্ডার মযাকপংরয়আপনার প্রিরেঅংেীদাকরত্ব র্ািা মানুষ এবং কবভারগর

সনাক্তিরণ, কবরেষণ এবংঅগ্রাকধিার কনধ যারণঅন্তভভ যক্ত র্ারি

Effective Stakeholder Engagement and Communication

১.সনাক্তিরণ ৪. 
সম্পকৃ্তিরণ

২. কবরেষণ ৩. অগ্রাকধিার
কনধ যারণ

আপনার স্টেিরহাল্ডাররদর মযাপ

িরার মূল ধাপসমূহ
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িারা কিআর এফ

স্টপ্রাগ্রাম টি প্রভাকবত

িররত পারর?

Effective Stakeholder Engagement and Communication

তারা কিআর এফ এর

বযাপারর কি জারন?
আমরা তারদর

সারর্ কিভারব

সম্পকৃ্ত?

৩১ ২

ধা ১: আ নার

সেকন্ড াল্ডারন্ডির েনাক্তকরা
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ইন্টারনাল েরকাদর সেকন্ড াল্ডার

(বীমািারী, বযাংি এবং

মূলধন প্রদানিারী)অর্ যায়ন পাটিয

এক্সটাান নাল সেেরকাদর সেকন্ড াল্ডার

আপনার মন্ত্রণালয় এবংঅনযানয সরিাকর

মন্ত্রণালরয়র সহিমীরা

িযাকবরনি এবং সংসদ

আকর্ যি কনয়ন্ত্রি

দাতা

উন্নয়ন সংস্থা

করস্ক মরিকলং

স্টিাম্পাকন

িরদাতা এবং সুকবধারভাগী

সেকন্ড াল্ডার সির উিা রণ

বীমা কনয়ন্ত্রি
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ইন্টান্ডরে

তারদর জনয কি

গুরুত্বপূণ য?

ইনফ্লুন্ডেন্স
কিআরএফসম্পকিযত

আপনার িাজরি সহজ

িররত তারা িী অবদান

রাখরত পারর?

Effective Stakeholder Engagement and Communication

ধা ২: আ নার সেকন্ড াল্ডার সির

দেন্ডেষণ করা
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আঞ্চকলি নীকতমালা সংস্থা রাজনীকতকবদরা অর্ যমন্ত্রণালয়
অনযানয মন্ত্রণালয় ও

কিআরএম

িা্ যিম

ইন্টান্ডরে

সিন্ডশরেমৃজি; আঞ্চদলক

দিদিশীলিা
কসদ্ধান্ত গ্রহণ; 
নাগকরিরদর সুকবধা

প্রদান

তহকবল/বারজরির উপ্ুক্ত ও

খরি-দক্ষ বযবহার

পুনগ যঠন;কস্থকত
স্থাপিতা

ইনফ্লুন্ডে
ন্স

কররসাস যপ্রদান, আঞ্চকলি

সংর্াজন, ও তবধতা প্রদান

তবধতা, দায়বদ্ধতা, এবং
কসদ্ধান্ত গ্রহরণরক্ষমতা

প্রদান িরা

আকর্ যি প্রকতশ্রুকত স্টদওয়া,
সম্পদিা্ যিরভারব বযবহার িরা

কবশ্বাস প্রদান, কসদ্ধান্ত
গ্রহরণর দক্ষতা, মাঠ প্ যারয়র

জ্ঞান

Effective Stakeholder Engagement and Communication

উিা রণ : ইন্টারনাল সেকন্ড াল্ডার সির

মযাদ িং করা
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উন্নয়ন সংস্থা Donors দরস্ক মন্ডেদলিং সকাম্পাদন অর্ নােন  ার্টান

ইন্টান্ডরে

স্টদরের সমকৃ্রদ্ধ; 
আকর্ যি এবং স্টভৌত

কস্থকতস্থাপিতা

দুর্ যাগ পরবতী ফলাফল

উন্নতিরা, মানুষরি সুরক্ষা

স্টদওয়া, দাকরদ্র্য হ্রাস িরা

গুণগতমানসম্পন্নতরর্যর

অযারক্সস; স্বত্বাকধিারী জ্ঞান; 
তারদর পরণযর কবিয়

ঝুুঁ কি প্রকতফকলত মূরলয বাজারর

প্ররবে ও বকৃ্রদ্ধ

ইনফ্লুন্ডে
ন্স কররসাস য

েরেরা করা, দেআরএফজ্ঞান ও

অদভজ্ঞিাপ্রিানকরা”
সরিতনতা বকৃ্রদ্ধিরা এবং

োিয-আপওিা্ যিকমি

তহকবল প্রদান িরা

ঝুুঁ কি সনাক্তিরা; ঝুুঁ কির মাত্রা
কনধ যারণ িরা; মূলয
কনধ যারণ িরা

মূলধন সরবরাহ িরা; ঝুুঁ কি
স্থানান্তর এবং ঝুুঁ কি বযবস্থাপনার

দক্ষতা প্রদান িরা

Effective Stakeholder Engagement and Communication

উিা রণ :সেেরকাদর এক্সটাান নাল সেকন্ড াল্ডার সির

মযাদ িং করা
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স্টেিরহাল্ডাররদরঅগ্রাকধিার স্টদওয়ার সবরিরয় িা্ যির উপায়

হরলা দুটি কবষরয়র ওপর তারদরঅবস্থান কবরবিনা িরা

প্রভাে:

প্রিেরিপ্রভাকবতিরার

তারদরক্ষমতা কি

গুরুত্বপূণ যনাকি

আরপকক্ষিভারব সীকমত?

আগ্র :
তারা ফলাফলঅজযরন

িতিা সম্পকৃ্ত?

Effective Stakeholder Engagement and Communication

ধা ৩: সেকন্ড াল্ডারঅগ্রাদধকার
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সেকন্ড াল্ডার ইনফ্লুন্ডেন্স মযার্টাক্স(  াওোর-
ইন্টান্ডরে দগ্রে)
সরব যাচ্চ

সব যকনম্ন

সরব যাচ্চআগ্র 

প্র
ভ
াব

 াওোর/ইনফ্লুন্ডেন্স

ক্ষমতা:
কসদ্ধান্ত প্রভাকবতিরা

সম্পদ বরােিরা

প্রিরের কদিকনরদযে প্রভাকবতিরা

আগ্র :

• স্টেিরহাল্ডাররা ফলাফরলর

প্রকতিতিা ্ত্নেীল

•

তারা িতিা সম্পকৃ্ত হরত িায়
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I. High Influence, 
High Interest 

এই স্টেিরহাল্ডাররদর

সারর্ ্তিা সম্ভব

সম্পকৃ্ত হওয়া

আপনারিঅগ্রাকধিার

কদরত হরব

III. Low Influence, High 
Interest  

এই স্টেিরহাল্ডাররদর

সরে কনয়কমত

স্ট্াগার্াগ িরুন, 
িারণ তারা প্রিরের

সফল িলমান

বাস্তবায়রন প্রভাবোলী

হরবন।

IV. Low Influence, 
Less Interest  এই

স্টেিরহাল্ডাররদর জনয

নূযনতম প্ররিষ্টা

প্ররয়াজন, এবং
প্ররয়াজনঅনু্ায়ী

অনযানযরদরজনয

প্রস্তুতিরা সাধারণ

কিকফংরয়রঅংে

কহসারব তারদরও

অবগতিরা স্ট্রত

পারর।

II. High Influence, Less 
Interest  

এই স্টেিরহাল্ডাররদর

সন্তুষ্ট ওঅবগত রাখরত

প্ যাপ্ত স্টিষ্টা িরুন, তরব
আপনার স্ট্াগার্ারগর

স্টক্ষরত্র স্টিৌেলী স্টহান

Effective Stakeholder Engagement and Communication

*Adapted from Mendelow, A.L. (1981).
‘Environmental Scanning - The Impact of the Stakeholder Concept,’ 

ICIS 1981 Proceedings, 20.*

HIGH

আগ্র 

:

প্র
ভ
াব

HIGH

LOW

জাকনরয় রাখাপ্ যরবক্ষণ

ভারলা িরর

মযারনজ িরা

সন্তুষ্ট রাখা

মযাটিরক্সর িারটি স্টিায়ািযযান্ট কনম্নরূপ কবভক্ত:
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৫
গুরুত্ব সিো

মানুষ পেন্দিরর স্ট্

তারদর দরলর মরধয

এিটি মতামরতর

অকধিার ররয়রে

৪
শজক্তশালী েম্পকন

েন্ডে সিালা

মজবুত সম্পিয ভারলা

সহর্াকগতায় পকরণত হয়

৩
 দরচালনার সর্ন্ডক

সেদশ েম্পৃক্ত  ওো

স্টিন ‘স্টেিরহাল্ডার
সম্পকৃ্তিরণ’ এবং

‘স্টেিরহাল্ডার
বযবস্থাপনা’ নয়?

২
দ্রুি রামশ নসনো

প্রার্কমি ও কনয়কমত

পরামে য(স্ট্খারন সম্ভব) 
কনক্রিতিররত সাহা্য

িরর স্ট্ িূড়ান্ত প্রিেটি

িাকহদা-কনধ যাকরত এবং
অকধিাংে স্টেিরহাল্ডাররর

সমর্ যন পায়

আ নার সেকন্ড াল্ডার সির এিংন্ডেজকরন্ডি

৫ র্টা  রামশ ন
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১
স্ট্াগার্াগ

স্টেিরহাল্ডাররদর সম্পকৃ্ত এবং প্রভাকবতিরার স্টসরা উপায়

হরলা ভালভারব স্ট্াগার্াগ িরা। এটি গুরুত্বপূণ যস্ট্আপকন

্ারা সরেিাজিররবন, তারদর মানকসিতা এবং তারদর
সহায়তা িা্ যিরভারবঅজযরনর স্টসরা উপায় স্টবারঝন। সবার

এিই ধররণর স্ট্াগার্ারগরোইরল প্রকতক্রিয়া র্ারি না।

Effective Stakeholder Engagement and Communication
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ধনযোি!

Global Shield 
Financing Facility 

Website

Community
of Practice

LinkedIn
Group
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ি্কিজাোর করস্ক ফাইনযান্স (DRF)
বাংলারদরের জনয এিটি কেক্ষামূলি িম যসূকি

ম দিন: ফাউন্ডেশন

সেশন ৪: সেকন্ড াল্ডার সির ভূদমকা (ইন্টারনাল ও এক্সটাান নাল)

 ারস্পদরকআন্ডলাচনা সেশন:
সেকন্ড াল্ডার মযাদ িং
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HIGH

ইন্টান্ডরে

ই
ন
ফ্
ল
ুন্ড
ে
ন্স

HIGH

LOW

প্রধান স্টেিরহাল্ডার রা

Quadrant 1: েন্তুষ্টরাখা
উচ্চপ্রভাব। িমআগ্রহ।

প্রধান স্টেিরহাল্ডার রা

Quadrant 2: মযান্ডনজকরা
উচ্চপ্রভাব। উচ্চআগ্রহ।

প্রধান স্টেিরহাল্ডার রা

Quadrant 3:  র্ নন্ডেক্ষণ
িমপ্রভাব। িমআগ্রহ।

প্রধান স্টেিরহাল্ডার রা

Quadrant 4: জাদনন্ডে রাখা
িমপ্রভাব। উচ্চআগ্রহ।
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স্টিায়ািযযান্ট ১ এর স্টেিরহাল্ডাররদর জনয বাতযা–
উচ্চপ্রভাে। কমআগ্র ।

্কদআপকন কিআরএফরি বাংলারদরেরজাতীয় উন্নয়ন ওঅর্ যায়ন পকরিেনার সারর্ এিীভূতিররত

িান ্ারত স্টদেআকর্ যিভারবআরও কস্থকতেীল পরর্অগ্রসর হয়, আপকনিীভারব এই স্টেিরহাল্ডার

গ্রুপরিএই কবষরয় ্ত্নেীল হরত রাক্রজিরারবন?

• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
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স্টিায়ািযযান্ট ২ এর স্টেিরহাল্ডাররদর জনয বাতযা –
উচ্চপ্রভাে। উচ্চআগ্র ।

্কদআপকন কিআরএফরি বাংলারদরেরজাতীয় উন্নয়ন ওঅর্ যায়ন পকরিেনার সারর্ এিীভূতিররত

িান ্ারত স্টদেআকর্ যিভারবআরও কস্থকতেীল পরর্অগ্রসর হয়, আপকনিীভারব এই স্টেিরহাল্ডার

গ্রুপরি এই কবষরয়আগ্রহী িররত রাক্রজিরারবন?

• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
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স্টিায়ািযযান্ট ৩ এর স্টেিরহাল্ডাররদর জনয বাতযা–
কমপ্রভাে। কমআগ্র ।

্কদআপকন কিআরএফরি বাংলারদরেরজাতীয় উন্নয়ন ওঅর্ যায়ন পকরিেনার সরে সং্ুক্তিররত

িান ্ারত স্টদেআকর্ যিভারবআরও কস্থকতেীল পরর্অগ্রসর হয়, আপকনিীভারব এই স্টেিরহাল্ডার

গ্রুপরি এই কবষরয় ্ত্নেীল হরত রাক্রজিরারবন?

• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
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স্টিায়ািযযান্ট ৪ এর স্টেিরহাল্ডাররদর জনয বাতযা–
কমপ্রভাে। উচ্চআগ্র ।

্কদআপকন কিআরএফরি বাংলারদরেরজাতীয় উন্নয়ন ওঅর্ যায়ন পকরিেনার সরে সং্ুক্তিররত

িান ্ারত স্টদেআকর্ যিভারবআরও কস্থকতেীল পরর্অগ্রসর হয়, আপকনিীভারব এই স্টেিরহাল্ডার

গ্রুপরি এই কবষরয়আগ্রহী বা ্ত্নেীল িররত রাক্রজিরারবন?

• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
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মূল দেষেেমূ 

1. িা্ যির স্টেিরহাল্ডার সম্পকৃ্তিররণ স্টবাঝা প্ররয়াজন স্টিগুরুত্বপূণ য, স্টিন এবং

কিভারব তারদর সম্পকৃ্তিরা ্ায়।

2. স্টেিরহাল্ডার মযাকপং সম্পিযগুরলা কিত্রায়নিররত, িা্ যিরমরঅগ্রাকধিার

কনধ যারণ িররত এবং স্ট্াগার্ারগর স্টিৌেল ততকর িররত সাহা্য িরর।

3. সম্পকৃ্তিরণটি সহর্াকগতামূলি, পরামে যকভকিি এবং মূলয-কনধ যাকরত হওয়া

উকিত।

4. প্রারকম্ভি, অন্তভভ যক্রক্তমূলি এবংঅনুিূকলত স্ট্াগার্াগ গ্রহণর্াগযতা বকৃ্রদ্ধ িরর, 

ঝুুঁ কি িমায় এবং োসনিাঠারমা েক্রক্তোলী িরর।
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